
Bilancio Sociale MAIEUTICA COOPERATIVA
SOCIALE 2022

Bilancio sociale predisposto ai sensi dell'articolo 14 del D. Lgs. n.117/2017.

Bilancio sociale elaborato attraverso il modello Iscoop di Legacoopsociali (CC BY-NC 4.0)



Parte introduttiva

Introduzione
Il bilancio sociale è un documento pubblico rivolto a tutti gli stakeholder interni ed esterni interessati a reperire informazioni
e/o alla valutazione delle attività svolte dallÊ¼ azienda. Il presente Bilancio Sociale è relativo all'anno 2022; è stato realizzato
attraverso l'utilizzo della piattaforma online IS COOP messa a disposizione da Legacoopsociali che supporta le cooperative
sociali, oltre ad essere nostro stakeholder. Inoltre, è stato redatto secondo le Linee Guida pubblicate dal Ministero del Lavoro e
delle Politiche sociali art 3 DM 186/2019 e a seguito del d.lgs. 112/2017 “La nuova disciplina dell'impresa sociale”. E' relativo
all'anno 2022, anno che ha visto ancora il proseguimento sia dello stato d'emergenza a causa della pandemia SARS-COV2 sia
della campagna di vaccinazione per contrastarla. La campagna di vaccinazione ha favorito, in qualche modo, la ripresa della
vita lavorativa, scolastica e sociale. La Cooperativa Maieutica, pur permanendo in qualche modo la straordinarietà della
situazione e soprattutto nella sua non completa soluzione, ha proseguito la sua attività, anche di relazione con gli
stakeholders, sia in presenza che in modalità telematica con l'implemento dell'utilizzo di piattaforme di comunicazione e
canali social. L'attività ha riguardato il sostegno psicologico, il sostegno alla genitorialità (anche adottiva) e sensibilizzazione
all'adozione e all'a<ido familiare. L'o<erta si è arricchita anche di webinar sulle modalità di gestione di problemi legati
all'ansia, anche causati dalla pandemia non ancora risolta. Durante il 2022 si sono approntati progetti, presentati anche alle
scuole, con l'o<erta di uno sportello d'ascolto per le problematiche di alunni (soprattutto adolescenti) e famiglie, emerse con
l'emergenza sanitaria.
L'obiettivo del presente Bilancio Sociale è quello o<rire ai nostri stakeholders una descrizione dettagliata delle scelte
e<ettuate e delle motivazioni alla loro base, di ra<orzare la percezione pubblica dellÊ¼ importanza delle nostre azioni, di dare
maggiore visibilità allÊ¼ attività svolta e alla capacità di poter rispondere adeguatamente alle esigenze del territorio, in modo
da accrescere la propria legittimazione nella comunità locale di riferimento e il consenso a livello sociale. Rappresenta la
sintesi di bilanci di varia natura elaborata dalla cooperativa, unico soggetto a poterlo fare.
Nella prima sezione Parte Introduttiva del presente Bilancio sociale il lettore ha la possibilità di leggere la lettera del
presidente rivolta agli stakeholders che ha la finalità di illustrare la motivazione della cooperativa a redigere il bilancio sociale
e il processo di rendicontazione interno. Inoltre, in questa sezione, si o<re uno sguardo generale circa lÊ¼ attività svolta nel
periodo di riferimento, lÊ¼ andamento rispetto agli anni precedenti oltre che le aspettative e sfide future e le informazioni
relative alla metodologia adottata per la redazione dello stesso, ai sensi delle vigenti normative.
Nella seconda sezione Identità si trovano invece le informazioni generali sulla Cooperativa e la sua storia, lÊ¼anagrafica, le
sedi e i settori di attività, come risultanti presso il Registro delle imprese. Sono poi illustrati il sistema di governo e di controllo
della Cooperativa, con pubblicazione dei nominativi degli amministratori. Sono specificati i valori perseguiti, con il riferimento
allo Statuto, allo Scopo e allÊ¼ Oggetto sociale, oltre ad una prima panoramica delle attività statutarie ed e<ettivamente
svolte, anche in relazione agli altri soggetti del Terzo settore, al territorio e contesto di riferimento. Si indicano infine le
modalità di partecipazione dei soci alla vita cooperativa nonché la mappatura e le modalità di coinvolgimento degli
stakeholder principali. Le azioni messe in campo ai fini della democraticità interna così come del coinvolgimento degli
stakeholder in generale sono oggetti di attenta verifica e di a<inamento continuo da parte del Consiglio di Amministrazione.
Nella terza sezione Sociale Persone, obiettivi e attività sono riportati i dati relativi alla base sociale ed ai relativi cambiamenti
rispetto agli anni precedenti, le informazioni riguardanti le persone che operano per la cooperativa, con indicazione di
tipologia (lavoratori dipendenti, collaboratori e volontari), la consistenza ed indicatori che restituiscono unÊ¼ immagine della
cooperativa nellÊ¼ anno di rendicontazione. L'attività di valorizzazione dei soci e non soci dal punto di vista lavorativo e non
solo. Infatti anche l'attività di formazione è qui esposta, attività ritenuta importante dalla Cooperativa e finalizzata ad una
migliore competenza professionale e qualità dei servizi.
Nella quarta sezione Situazione Economico-Finanziaria è evidenziata la situazione economica e finanziaria della Cooperativa,
con esplicitazione della provenienza delle risorse economiche con separata indicazione delle fonti, se pubbliche o private, di
eventuali criticità rilevate dagli amministratori nella gestione e conseguenti azioni intraprese per mitigarne gli e<etti negativi.
Nel 2022 non si sono verificate modifiche sostanziali alla situazione della società; si è registrata ancora una riduzione nel
fatturato dovuto al proseguimento dellÊ¼ emergenza sanitaria da SARS-COV2. Questo ambito rappresenta il punto comune
tra Bilancio Sociale e Bilancio dÊ¼ esercizio, permette agli stakeholders di avere una visione delle performance economiche
della Cooperativa, che possono essere approfondite allÊ¼ interno del Bilancio dÊ¼ esercizio.
La quinta sezione Responsabilità Sociale e Ambientale è dedicata alle buone pratiche, allÊ¼ approfondimento degli obiettivi
della Cooperativa ed alle attività svolte nel corso del 2022, facendo fronte alle di<icoltà e alle nuove sfide imposte dalla
situazione pandemica con grande impegno da parte dei soci e degli altri stakeholders.
Nella sesta sezione Innovazione sono descritte le principali attività, progetti e iniziative a valenza sperimentale e innovativa
sviluppate dalla Cooperativa e che il lettore potrà conoscere.



Nella settima sezione Cooperazione il lettore può conoscere le motivazioni che sono state alla base della scelta, avvenuta nel
1984 da parte dei soci fondatori, di costituire una cooperativa anziché scegliere un'altra forma associativa e di come quelle
stesse motivazioni siano coniugate ancora adesso, a distanza di 38 anni.
Nella ottava sezione Obiettivi di miglioramento gli stakeholders potranno trovare la descrizione degli obiettivi a medio/lungo
termine della Cooperativa per migliorare il processo di rendicontazione sociale, attraverso l'identificazione delle risorse
necessarie per raggiungerli.

La lettera del Presidente
Il presente Bilancio Sociale è redatto secondo le Linee Guida pubblicate dal Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali art 3
DM 186/2019 e a seguito del d.lgs. 112/2017 “La nuova disciplina dellÊ¼ impresa sociale”. E' relativo all'anno 2022, anno che
ha visto il proseguimento dello stato d'emergenza a causa della pandemia SARS-COV2 e della campagna di vaccinazione per
contrastarla. La campagna di vaccinazione ha favorito molto la ripresa della vita lavorativa, scolastica e sociale. La di<usione
del presente documento agli stakeholders interni ed esterni, avverrà in forma cartacea o digitale, tramite mail (invio del
documento in pdf in allegato). Il Bilancio Sociale non deve essere confuso con la relazione di missione che, insieme allo stato
patrimoniale e al rendiconto finanziario, costituisce il bilancio di esercizio, ma neanche come atto conclusivo dovuto. Deve
essere considerato in una dimensione dinamica, come momento di crescita, di consapevolezza delle proprie capacità di
rendicontare dal punto di vista sociale, le proprie attività. La consapevolezza anche di ciò che si è in grado di realizzare grazie
anche al coinvolgimento e al contributo di diversi attori e interlocutori, gli stakeholders, sia interni che esterni.
Nel 2022, la Cooperativa ha cercato, come sempre, di rispondere ai bisogni intercettati e perseguito il miglioramento
continuo, al fine di realizzare il proprio scopo sociale, ovvero l'interesse generale della comunità, l'integrazione sociale dei
cittadini, di o<rire servizi a favore di persone in situazione di bisogno, di procurare ai propri soci continuità di occupazione
lavorativa. La Cooperativa ha nel logo, una donna china nei campi a raccogliere il grano e nel nome, Maieutica, la possibilità di
far emergere nell'altro potenzialità celate e quindi non note, soprattutto a sé stesso, o<rendogli l'opportunità di metterle a
frutto.
E' stato importante per me contribuire alla rendicontazione sociale della Cooperativa e alla redazione del Bilancio Sociale
2022. Ho ripercorso il 2022 della Cooperativa Maieutica e, pur permanendo la straordinarietà e drammaticità della situazione e
nella sua ancora non immediata soluzione, parte dell'attività si è potuta svolgere ugualmente, sia in presenza che con
modalità telematica, sempre seguendo le indicazioni relative alle misure sanitarie nazionali e regionali e con la corretta
applicazione delle norme sanitarie (mascherina, distanziamento, disinfettante ed igienizzazione degli ambienti). Proseguire
l'attività quest'anno ha significato molto, perché per rispondere alle esigenze ed ai bisogni delle persone, ci si è adattati a
nuovi mezzi e metodi con grande forza di volontà. La Cooperativa Maieutica proseguirà, come ha sempre fatto nonostante le
di<icoltà incontrate nel corso degli anni, nella realizzazione dei suoi obiettivi, continuerà a promuovere e divulgare la cultura
dell'accoglienza, soprattutto dell'a<ido familiare di minori in di<icoltà familiari, a proporre al territorio i propri servizi e
consulenze, ponendo sempre al centro la persona e attenzione alla formazione e professionalità degli operatori. Continuerà
ad esserci, in poche parole. Si impegnerà per essere presente sul territorio e continuerà, soprattutto, a tessere reti con altre
realtà che operano nel sociale e con le quali potrà condividere mission e valori. La redazione del presente Bilancio Sociale
2022 è frutto del coinvolgimento dei soci e dei nostri stakeholders e colgo l'occasione per ringraziarli per il contributo e il
sostegno o<erto.
Elisabetta Scarano
Presidente Cooperativa Maieutica

Nota metodologica
La redazione del Bilancio sociale è frutto di un processo partecipato che prevede il coinvolgimento degli stakeholder in termini
di apporto di dati, punti di vista e proposte. Per la rendicontazione sociale in riferimento ad un anno ancora di<icile quale il
2022, è stato necessario consultare, inoltre, i responsabili dei vari ambiti di attività della Cooperativa, con lo scopo di
condividere e analizzare le informazioni e i dati da inserire. Il 2022 è stato un anno di attività ancora limitata e la
rendicontazione sociale di conseguenza non ha richiesto particolari metodologie, se non il coinvolgimento ed il confronto con
gli stakeholders.

Identità

Presentazione e dati Anagrafici



Ragione Sociale
COOPERATIVA SOCIALE MAIEUTICA

Partita IVA
03203170729

Codice Fiscale
03203170729

Forma Giuridica
Cooperativa sociale tipo A

Settore Legacoop
Sociale

Anno Costituzione
1984

Associazione di rappresentanza
Legacoop

Associazione di rappresentanza: Altro
Nessuna

Attività di interesse generale ex art. 2 del D.Lgs. 112/2017

Tipologia attività
a) Interventi e servizi sociali ai sensi dell'articolo 1, commi 1 e 2, della legge 8 novembre 2000, n. 328, e successive
modificazioni, ed interventi, servizi e prestazioni di cui alla legge 5 febbraio 1992, n. 104, e successive modificazioni, e di cui
alla legge 22 giugno 2016, n. 112, e successive modificazioni

Descrizione attività svolta
Le attività generali svolte dalla Cooperativa sono relative a: segretariato sociale, sostegno alla genitorialità, tutela dei minori,
promozione delle varie forme dell'accoglienza come l'a<ido familiare e l'adozione, spazio neutro sia per l'a<ido familiare che
nelle situazioni di separazione coniugale con alta conflittualità per permettere al genitore non a<idatario di incontrare il figlio
sempre considerando le disposizioni dell'autorità giudiziaria e dei servizi territoriali, organizzazione e conduzione da parte dei
soci o consulenti esterni di incontri informativi per coppie/famiglie/single disponibili all'accoglienza un bambino in di<icoltà,
oltre che per operatori sociali, creazione di opportunità di progetti in rete con altre cooperative e realtà associative del
territorio attraverso protocolli d'intesa e partenariati. Inoltre l'attività generale comprende lo sviluppo di relazioni con gli
stakeholders per influenzarli e per esserne influenzati, al fine di mantenere sempre attivi i loro interessi verso la cooperativa
che sarà, così, sempre tesa e stimolata all'innovazione e a saper rispondere alle loro esigenze ed aspettative.

Principale attività svolta da statuto di tipo A
Segretariato sociale e servizi di prossimità, Servizi di mediazione (centri a<idi e mediazione familiare, mediazione culturale,
ecc...), Altro

Principale attività svolta da statuto: Altro
In conformità all'art. 1 lettera a) della legge n.381 del 1991, la Cooperativa si propone di perseguire l'interesse generale della
comunità, la promozione umana e l'integrazione sociale dei cittadini attraverso la gestione di servizi socio-sanitari,
assistenziali ed educativi. Le attività svolte e<ettivamente nel corso del 2022 sono tutte riconducibili alle previsioni statutarie
(si rimanda allÊ¼oggetto sociale dello Statuto). La Cooperativa opera con servizi in proprio o in convenzione, in vari ambiti di
intervento.

Descrivere sinteticamente gli aspetti socio-economici del contesto di riferimento e i territori in cui si opera. Per contesto si intende non



Descrivere sinteticamente gli aspetti socio-economici del contesto di riferimento e i territori in cui si opera. Per contesto si intende non
solo l’ambito geogra-co in cui si svolge l’attività, ma anche tutti quei fenomeni e tendenze di carattere generale, che possono avere
natura economica, politica e sociale e che condizionano e in1uenzano le scelte e i comportamenti della cooperativa/consorzio.
La Cooperativa Sociale Maieutica viene costituita a Bari nel settembre 1984, per iniziativa di un gruppo di professionisti con
diverse competenze, sempre coerenti con quella che sarebbe stata poi la mission e lo statuto della Cooperativa, in ambito
sociale e accomunate dallÊ¼ aver sperimentato diverse esperienze di partecipazione alla vita sociale e di condivisione di
situazioni di emarginazione. Sono psicologi, psicoterapeuti, assistenti sociali, educatori, criminologi, pedagogisti, che nel
corso degli anni si sono avvicendati contribuendo alla realizzazione degli obiettivi della Cooperativa. La Cooperativa S.
Maieutica Onlus è una cooperativa sociale di tipo A, onlus di diritto ed impresa sociale di diritto; ha sede legale nel comune di
Bari e si è sviluppata inizialmente sul territorio, per ampliare progressivamente il proprio intervento alla provincia e poi
all'intera regione ed, in alcuni momenti, anche oltre. Attualmente opera attraverso servizi e consulenze private (ambito
sociale, psicologico, mediazione familiare, legale) con esperti professionisti, in partenariati con altre cooperative ed
associazioni, per progetti a carattere sociale e psicologico come per es. sostegno alla genitorialità (anche adottiva) e
sensibilizzazione all'a<ido familiare e alle diverse forme dell'accoglienza. In questo contesto, la Cooperativa Maieutica si è
fortemente ma non facilmente impegnata per mantenere la propria presenza sul territorio, per non disperdere il proprio
know-how faticosamente maturato e riconosciuto dalla realtà territoriale nel corso degli anni, rappresentando patrimonio e
risorsa che conferisce valore alla stessa cooperativa. Su queste basi si fondano le sue performance e il suo vantaggio
competitivo.
Nel 2022 è proseguita l'emergenza sanitaria SARS-COV2 così come la campagna di vaccinazione. Le restrizioni relative alle
attività economiche, scolastiche e sociali sono andate pian piano diminuendo, anche se si è dovuto ancora ricorrere a forme di
comunicazione alternative con gli stakeholders, come per es. piattaforme digitali/social. L'attività della Cooperativa ha subito
ancora i condizionamenti della pandemia tanto da comportarne una forte riduzione.

Regioni
Puglia

Province
Bari, Barletta-Andria-Trani

Sede Legale

Indirizzo
via Mons. F.sco Nitti

C.A.P.
70123

Regione
Puglia

Provincia
Bari

Comune
Bari

Telefono
3286515994

Fax
Nessun numero fax

Email
cooperativamaieutica@gmail.com

Sito Web
www.cooperativamaieutica.it

Sede Operativa

Storia dell'Organizzazione

Breve storia dell'organizzazione dalla nascita al periodo di rendicontazione
La Cooperativa Sociale Maieutica nasce a Bari nel 1984, successivamente alla legge 184 dell' 83 per lÊ¼a<idamento familiare,
come punto di partenza per un gruppo di professionisti con competenze coerenti con la mission e le finalità statutarie, al fine
di divulgare sul territorio di Bari, e non solo, la cultura dellÊ¼accoglienza. Gli operatori si formano professionalmente con
stage presso il CAM (Centro Aiuto Minori) e il CAF (Centro Assistenza alle Famiglie) di Milano. Nel corso degli anni lÊ¼a<ido
familiare e la cultura dellÊ¼accoglienza sono diventate una parte molto importante della Cooperativa Maieutica. LÊ¼attività è



proseguita negli anni successivi con la gestione, in convenzione, del Servizio A<ido del Comune di Bari sino al 2010, sempre in
stretta collaborazione con il Tribunale per i Minorenni di Bari, il Tribunale Ordinario di Bari e i servizi socio-sanitari territoriali
contribuendo notevolmente alla di<usione della cultura dellÊ¼accoglienza e a sviluppare una maggiore sensibilità del
territorio nei confronti delle problematiche minorili e familiari. Nel corso degli anni ha gestito, inoltre, con operatori qualificati
(assistente sociale, educatore e psicologo), il servizio di “luogo neutro” per gli incontri tra minori e genitori non a<idatari
anche relativamente alle situazioni di separazione coniugale con alto livello di conflittualità, con invio da parte dei Servizi
Sociali territoriali di Bari e provincia, dei Consultori Familiari di Bari e provincia, del Tribunale per i Minorenni di Bari e del
Tribunale Ordinario di Bari. Nel 1991 ha a<rontato, in stretta collaborazione con i Servizi Sociali del Comune di Bari e con il
Tribunale per i Minorenni di Bari, lÊ¼emergenza dei minori albanesi, giunti numerosi nei mesi di aprile ed agosto, cercando
solidarietà e accoglienza dalle famiglie pugliesi. In questa occasione si sono realizzati numerosi a<idi di minori albanesi con
famiglie giunte dalla regione, e non solo, e resesi disponibili alla loro accoglienza.
La Cooperativa Sociale Maieutica ha gestito dal 2000 al 2002 in A.T.I con altre cooperative il Centro Antiviolenza “Albachiara”, in
convenzione con il Comune di Bari, in osservanza della Legge 285/97 e che ha previsto percorsi formativi per operatori sociali
sulle tematiche relative lÊ¼abuso di minori, la violenza nelle sue varie forme nei confronti di adulti e minori.
Nel 1991 per il Comune di Capurso e nel 1998 per il Quartiere S. Paolo di Bari ha realizzato progetti rivolti a minori con famiglie
multiproblematiche per una migliore gestione del tempo libero come forma di prevenzione della devianza minorile. Ha
pubblicato nel 1991 “La Traccia di Pollicino” Adda Editore, una guida rivolta a famiglie e minori circa le risorse ed i servizi
presenti in quegli anni nella città di Bari. Da giugno 2014 a giugno 2015, con il Patrocinio ed il contributo della Città
Metropolitana di Bari – Servizio Politiche Sociali, ha realizzato il progetto relativo allÊ¼istituzione dellÊ¼INFO POINT AFFIDO
FAMILIARE per la Campagna di Sensibilizzazione “FAI SPAZIO ALLÊ¼AFFIDO!” per sensibilizzare le famiglie/coppie/single
allÊ¼a<ido familiare ed o<rire loro la possibilità di partecipare a corsi di formazione organizzati dall'associazione di famiglie
a<idatarie Famiglia per tutti di Bari presente sul territorio con la quale la Cooperativa collabora da molti anni. Da marzo a
novembre 2015 ha gestito lo “SPORTELLO DÊ¼ASCOLTO E CONSULENZA FAMILIARE”, con il contributo della Città
Metropolitana di Bari-Servizio Politiche Sociali a Bari, rivolto in particolare a genitori di ragazzi con ADHD (Attention Deficit
Hyperactivity Disorder o Sindrome da Deficit di Attenzione e Iperattività). Dal 2012 al 2014 in partenariato con la Cooperativa
Gea di Bari per il Servizio A<ido Familiare del Comune di Bari, ha contribuito con supervisione professionale e conduzione dei
Gruppi di Confronto con le famiglie a<idatarie e disponibili allÊ¼accoglienza.
Attualmente la Cooperativa Maieutica svolge la sua attività attraverso servizi rivolti alle famiglie e ai minori in condizione di
disagio familiare, incontri per il sostegno alla genitorialità, anche adottiva, (con particolare attenzione alle problematiche
adolescenziali), servizi per la prevenzione ed il contrasto al fenomeno del maltrattamento, della violenza e dellÊ¼abuso su
donne e minori; partecipa all'elaborazione di progetti in rete con altre cooperative e realtà associative del territorio.

Mission, vision e valori

Mission, -nalità, valori e principi della cooperativa
In conformità all'art. 1 lettera a) della legge n. 381 del 1991, La Cooperativa si propone di perseguire l'interesse generale della
comunità alla promozione umana e all'integrazione sociale dei cittadini attraverso la gestione di servizi socio-sanitari,
assistenziali ed educativi in favore di famiglie, minori ed adulti in condizione di disagio. La Cooperativa non ha fini di
speculazione privata e si ispira ai principi di: mutualità, solidarietà, democraticità, impegno, equilibrio e condivisione della
responsabilità, spirito comunitario ed equilibrato rapporto con le istituzioni pubbliche.
Obiettivi mutualità esterna: la completa soddisfazione delle esigenze e delle aspettative dei propri clienti/utenti, il
miglioramento e consolidamento costante della qualità dei servizi o<erti, la flessibilità e professionalità degli operatori nello
svolgimento dei servizi stessi, il forte radicamento nel territorio di riferimento. Gli obiettivi per la gestione della cooperativa: la
gestione imprenditoriale dei servizi sociali in modo trasparente, democratico, innovativo e solidale, in modo da valorizzare la
centralità della persona nelle sue diverse dimensioni di socio, lavoratore e di cittadino.
Obiettivi mutualità interna: procurare ai soci continuità di occupazione lavorativa e contribuire al miglioramento delle loro
condizioni economiche, sociali, professionali, tramite lÊ¼esercizio in forma associata. Tale obiettivo si raggiunge attraverso il
mantenimento delle opportunità lavorative, la ricollocazione delle risorse, gli interventi di formazione continuativa e
l'aggiornamento delle competenze professionali.

Partecipazione e condivisione della mission e della vision
Mission, vision e valori sono parte integrante della strategia della Cooperativa; sono stati definiti in sede di costituzione della
Cooperativa attraverso lo Statuto, ma anche in maniera dinamica nel corso degli anni attraverso il confronto e la condivisione
con i soci e gli altri stakeholders, di una cultura sociale ed inclusiva.



Sono oggetto di comunicazione sia interna che esterna e permettono di ra<orzare lÊ¼identità della cooperativa. La mission e i
valori che caratterizzano la Cooperativa si concretizzano nelle modalità di relazione con i propri stakeholder principali. La loro
condivisione e di<usione avviene attraverso occasioni di confronto e crescita allÊ¼interno delle attività societarie e attraverso
la possibilità, aperta a ogni socio, di ricoprire ruoli di responsabilità.

Governance

Sistema di governo

Assemblea dei soci;
Consiglio di Amministrazione e Presidente C.d.A.;
Amministrazione e Risorse umane - Relazioni con Stakeholder - Privacy - Sicurezza - Comunicazione e Social;
Progettazione e Coordinamento - Consulenze e Servizi - Area Formazione - Area A<ido familiare - Area Adozione.

Le regole che disciplinano la gestione e la direzione della Cooperativa sono riferibili allo Statuto e ai Regolamenti previsti per
legge.

Organigramma





Certi-cazioni, modelli, e quali-che della cooperative (Qualità, Sa8000, Rating di legalità, Sistema organizzativo 231…)

Responsabilità e composizione del sistema di governo



Responsabilità e composizione del sistema di governo

Art. 24 Assemblea dei soci - composta da n. 5 soci: Elisabetta Scarano, Annamaria D'Errico, Leonarda Zaccari, Alessandro
Costantini, Giovanna Lorusso. Spetta all'Assemblea dei soci deliberare il trasferimento della sede in comune diverso da
quello di Bari e istituire o sopprimere ovunque sedi secondarie. I soci decidono sulle materie riservate alla loro
competenza dalla legge, dal presente statuto, nonché sugli argomenti che uno o più amministratori o soci
sottopongono all'approvazione. Sono riservate alla competenza dell'Assemblea dei soci: l'approvazione del bilancio; la
nomina dei componenti il Consiglio d'Amministrazione, compreso il Presidente, nonché la determinazione del loro
compenso; la nomina dei componenti il Collegio Sindacale, ove presente, e del Presidente, nonché la determinazione
del loro compenso; le modifiche all'atto costitutivo e dello statuto; le decisioni relative ad operazioni che comportino
una sostanziale modificazione dell'oggetto sociale o una rilevante modificazioni dei diritti dei soci; lo scioglimento della
società, la nomina dei liquidatori e la determinazione dei loro poteri; la deliberazione su ogni altra materia ad essa
riservata per legge o disposizione del presente statuto. Nel 2022 si sono svolte Assemblee anche in modalità telematica.
Art. 30 Consiglio d'Amministrazione - composto da n. 3 consiglieri: Elisabetta Scarano-Presidente C.d.A. e Legale
Rappresentante ha la rappresentanza e la firma sociale; Annamaria D'Errico-Vicepresidente C.d.A.; Leonarda Zaccari
consigliera C.d.A. L'Organo Amministrativo ha la facoltà di trasferire la sede nell'ambito del comune di Bari e di istituire
o sopprimere succursali, filiali, agenzie e rappresentanze, in qualsiasi altro luogo, sia in Italia che all'estero. Al Consiglio
di Amministrazione spetta: curare l'esecuzione delle deliberazioni dell'Assemblea; redigere i bilanci consuntivi e
preventivi e le relative relazioni; compilare i regolamenti interni previsti dallo Statuto; stipulare tutti gli atti e contratti di
ogni genere inerenti l'attività; concorrere a gare d'appalto, licitazioni e trattative private per opere o servizi inerenti
l'attività sociale e stipulare i relativi contratti; deliberare circa l'ammissione, il recesso, la decadenza e l'esclusione dei
soci; compiere tutti gli atti e le operazioni di ordinaria e straordinaria amministrazione, fatta eccezione soltanto di quelli
che per disposizioni della legge e del presente statuto, siano riservati all'assemblea generale. Nel 2022 si sono svolti
C.d.A. anche in modalità telematica.

Responsabilità e composizione del sistema di governo

Nominativo
Elisabetta Scarano

Carica ricoperta
Presidente

Data prima nomina
02-12-2008

Periodo in carica
5 esercizi

Nominativo
Annamaria D'Errico

Carica ricoperta
Vicepresidente

Data prima nomina
18-01-2012

Periodo in carica
4 esercizi

Nominativo
Giovanna Lorusso

Carica ricoperta
Consigliera

Data prima nomina
12-09-2022

Periodo in carica
1 esercizio

Focus su presidente e membri del CDA



Presidente e legale rappresentante in carica

Nome e Cognome del Presidente
Elisabetta Scarano

Durata Mandato (Anni)
3

Numero mandati del Presidente
5

Consiglio di amministrazione

Inserire i dati richiesti
3

Durata Mandato (Anni)
3

N.° componenti persone -siche
3

Femmine
3 Totale Femmine

%100.00

oltre 60 anni
3 Totale oltre 60 anni

%100.00

Nazionalità italiana
3 Totale Nazionalità italiana

%100.00

Partecipazione

Vita associativa
La partecipazione dei soci alla vita associativa trova soprattutto significato nella presenza alle assemblee periodiche. Nel
corso dellÊ¼anno 2022 le assemblee si sono tenute anche in modalità telematica a causa del proseguimento dell'emergenza
sanitaria COVID-19 e hanno riguardato l'approvazione del bilancio e comunicazioni relative alle attività ancora limitate in
questo periodo.

Numero aventi diritto di voto
4

N. di assemblee svolte nel periodo di rendicontazione
2

Mappa degli Stakeholder

Mappa degli Stakeholder
La Cooperativa Maieutica, nelle diverse fasi della sua storia, ha cercato di porre attenzione alla cura del lavoro di rete, con
diversi stakeholders, cercando di o<rire risposte alle istanze che, in modi diversi, sono state manifestate. I nostri stakeholder
influenzano o sono influenzati direttamente o indirettamente dagli impatti di tipo sociale, economico o ambientale generati
dai servizi che o<riamo. Gli stakeholder sono determinanti per il buon esito delle attività, in quanto influenzano gli obiettivi e
le linee strategiche adottate, in unÊ¼ottica di dialogo trasparente e di condivisione degli impatti e dei risultati raggiunti. Il
patrimonio della cooperativa è rappresentato prevalentemente dalle capacità intellettuali di ogni singolo collaboratore, di
conseguenza si pone la massima attenzione al rispetto delle persone e delle loro aspettative economiche, personali (es.
lavoro a casa, anticipo compensi, etc.), crescita professionale (formazione, corsi, convegni). Inoltre, anche lÊ¼attenzione alle
“piccole cose ”, rappresentano le aspettative degli utenti nei confronti della Maieutica: correttezza formale e sostanziale;
rispetto degli impegni presi; inviti ad eventi organizzati. Le aspettative degli Enti (Banche, Agenzia delle Entrate) sono di
natura prettamente economica/finanziaria: rispetto delle scadenze; attendibilità e tempestività delle
dichiarazioni/informazioni; piena disponibilità alle verifiche.
I principali stakeholder della Cooperativa Maieutica sono:
INTERNI:



soci; dipendenti.

ESTERNI:

consulenti;
utenti e loro familiari;
pubblica amministrazione (enti locali, altri committenti pubblici);
associazioni (Legacoop, O.d.V., ecc.), altre cooperative;
scuole, università;
banche, fondazioni, aziende, sponsor;
social.

La mappa degli stakeholder ha lo scopo di rappresentare i principali interlocutori cui la cooperativa si rivolge ai fini della
realizzazione della sua missione, interlocutori che influenza con la propria attività e dai quali è influenzata per migliorare
l'o<erta dei propri servizi e progetti.

Immagine





Sociale: Persone, Obiettivi e Attività

Sviluppo e valorizzazione dei soci

Vantaggi di essere socio



Vantaggi di essere socio
Diventare soci di una cooperativa significa partecipare per un determinato periodo di tempo alle scelte aziendali e acquisire
una quota parte dellÊ¼ azienda. Tanti i vantaggi e le opportunità: primo tra tutti quello di sentire la società, nella quale si
lavora e si investe, anche “propria”, discutendone e condividendone le scelte.
Nel corso degli anni, numerose soci si sono avvicendati nella Cooperativa, alcuni sono tuttora presenti, altri, per un certo
periodo di tempo, invece hanno contribuito all'attività con opportunità reciproche. I nuovi soci sono invitati a leggere e ad
approfondire i contenuti dello Statuto della Cooperativa, per conoscere meglio i diritti e i doveri dei soci verso la cooperativa e
viceversa. Oltre a comprendere il senso democratico dell'essere socio di una cooperativa. I soci sono convocati alle Assemblee
per conoscere le attività della Cooperativa e per esprimere liberamente le proprie opinioni in merito anche alle decisioni da
prendere. Ogni socio ha uguale importanza e valore all'interno della cooperativa e può contribuire in egual modo al suo
sviluppo.

Numero e Tipologia soci

Soci ordinari 4

Focus Tipologia Soci

Soci lavoratori
0

Soci svantaggiati
0

Soci persone giuridiche
0

Focus Soci persone -siche



Genere

Maschi 1
%25

Femmine 3
%75

Totale
4.00

Età

Dai 41 ai 60 anni 1
%25.00

Oltre 60 anni 3
%75.00

Totale
4.00

Nazionalità

Nazionalità italiana 4
%100.00

Totale
4.00

Studi

Laurea 4
%100.00

Totale
4.00

Anzianità associativa

da 0 a 5 anni
0

da 6 a 10 anni
0

da 11 a 20 anni
1

oltre 20 anni
3

%0.00 %0.00 %25.00 %75.00

Totale
4.00

Occupazione: sviluppo e valorizzazione dei lavoratori

Politiche del lavoro e salute e sicurezza, contratti di lavoro applicati
Causa emergenza sanitaria SARS-COV-2, nel 2022 la Cooperativa per le attività svolte si è avvalsa di consulenti esterni
(operatori non soci) con partita Iva e/o con prestazioni occasionali.



Welfare aziendale
Causa emergenza sanitaria SARS-COV-2, nel 2022 la Cooperativa per le attività svolte si è avvalsa di consulenti esterni
(operatori non soci) con partita Iva e/o con prestazioni occasionali. In prospettiva, la Cooperativa si impegna ad avere
lavoratori dipendenti, in modo tale da poter determinare politiche di welfare aziendale.

Numero Occupati
0

Occupati soci e non soci



occupati soci maschi
0

occupati soci femmine
0

Totale

occupati non soci maschi
0

occupati non soci femmine
0

occupati soci -no ai 40
anni
0

occupati soci da 41 a 60 anni
0

occupati soci oltre 60 anni
0

Totale

occupati NON soci -no ai
40 anni
0

occupati NON soci -no dai 40 ai 60 anni
0

occupati NON soci oltre i 60 anni
0

Totale

Occupati soci con Laurea
0

Occupati soci con Scuola media superiore
0

Occupati soci con Scuola media
inferiore
0

Occupati soci con Scuola elementare
0

Occupati soci con Nessun titolo
0

Totale

Occupati NON soci con Laurea
0

Occupati NON soci con Scuola media
superiore
0

Occupati NON soci con Scuola media
inferiore
0

Occupati NON soci con Scuola elementare
0

Occupati NON soci con Nessun titolo
0

Totale

Occupati soci con Nazionalità Italiana
0

Occupati soci con Nazionalità Europea non
italiana
0

Occupati soci con Nazionalità
Extraeuropea
0

Totale

Occupati NON soci con Nazionalità Italiana
0

Occupati NON soci con Nazionalità Europea
non italiana
0

Occupati NON soci con Nazionalità
Extraeuropea
0

Volontari e tirocinanti (svantaggiati e non)



Volontari Svantaggiati
Maschi
0

Volontari Svantaggiati
Femmine
0

Volontari NON Svantaggiati
Maschi
0

Volontari NON Svantaggiati
Femmine
0

Totale svantaggiati Totale non svantaggiati

Tirocinanti Svantaggiati
Maschi
0

Tirocinanti Svantaggiati
Femmine
0

Tirocinanti NON Svantaggiati
Maschi
0

Tirocinanti NON Svantaggiati
Femmine
0

Totale svantaggiati Totale non svantaggiati

Attività svolte dai volontari
Nel 2022 la Cooperativa non ha avuto soci volontari.

Tipologia di contratti di lavoro applicati

Nome contratto
Causa emergenza sanitaria SARS-COV-2, nel 2022 la Cooperativa, per le attività svolte, si è avvalsa di consulenti esterni
(operatori non soci) con partita Iva e/o con prestazioni occasionali.

Dipendenti a tempo indeterminato e a tempo pieno
0

% 0.00

Dipendenti a tempo indeterminato e a part time
0

% 0.00

Dipendenti a tempo determinato e a tempo pieno
0

% 0.00

Dipendenti a tempo determinato e a part time
0

% 0.00

Collaboratori continuative
0

% 0.00

Lavoratori autonomi
4

% 100.00

Altre tipologie di contratto
0

% 0.00

Totale
4.00

Struttura dei compensi, delle retribuzioni, delle indennità erogate

Organo di amministrazione e controllo

Retribuzione annua lorda minima
0

Retribuzione annua lorda massima
0 Rapporto

NaN



Nominativo
Nessuno

Tipologia
compensi

Importo
0

Dirigenti

Nominativo
Nessuno

Tipologia
compensi

Importo
0

Volontari

Importo dei rimborsi complessivi annuali
0

Numero volontari che hanno usufruito del rimborso
0

Malattia e infortuni
Causa emergenza sanitaria SARS-COV-2, nel 2022 la Cooperativa per le attività svolte si è avvalsa di consulenti esterni
(operatori non soci) con partita Iva e/o con prestazioni occasionali.
Non si sono verificati infortuni professionali e malattie.

Valutazione clima aziendale interno da parte dei dipendenti
Causa emergenza sanitaria SARS-COV-2, nel 2022 la Cooperativa per le attività svolte si è avvalsa di consulenti esterni
(operatori non soci) con partita Iva e/o con prestazioni occasionali.

Formazione

Tipologia e ambiti corsi di formazione
La Cooperativa Maieutica considera molto importante la formazione dei suoi soci e collaboratori, attraverso unÊ¼ attenta
analisi dei bisogni formativi. La formazione costituisce uno degli strumenti principali per conservare, valorizzare e sviluppare il
capitale umano. Infatti, vi è unÊ¼ area specifica. Nella valutazione dello operatore, viene data molta importanza sia alle
competenze tecniche, sia ai requisiti personali e motivazionali come la coscienza professionale, il rispetto della dignità della
persona e della sua privacy, la sensibilità e la gentilezza. Per quanto riguarda, invece, le competenze tecniche e operative in
senso stretto, la formazione rispecchia lÊ¼ evolversi delle procedure operative oltre che le prescrizioni normative e legislative.
Gli operatori, al fine di migliorare il proprio profilo professionale, aggiornano le proprie competenze in base al ruolo e alla
funzione che ricoprono allÊ¼ interno della cooperativa. In particolare, per esempio attraverso la formazione in materia di
sicurezza e salute nei luoghi di lavoro, di trattamento dei dati personali, secondo le normative; la formazione gestionale e
aziendale; la formazione tecnica svolta per innalzare il livello delle competenze individuali. Per quanto riguarda l'anno di
rendicontazione ovvero il 2022, l'attività di formazione ha risentito ancora dell'emergenza sanitaria SARS-COV 2, se pure in
fase di regressione e l'attività si è svolta sia in presenza che in modalità telematica.

Tipologia e ambiti corsi di formazione

Ambito formativo
Sociale

Tipologia corsi di formazione e aggiornamento continuo (speci-ca)
Convegni e Corsi Formazione on line

n. ore di formazione
4

n. lavoratori formati
1

Ore medie di formazione per addetto

Ore di formazione complessivamente erogate nel Totale organico nel periodo di rendicontazione Rapporto



Ore di formazione complessivamente erogate nel
periodo di rendicontazione
4

Totale organico nel periodo di rendicontazione
1

Rapporto
4

Feedback ricevuti dai partecipanti
Causa proseguimento emergenza sanitaria SARS-COV-2, nel 2022 la Cooperativa per le attività svolte si è avvalsa di consulenti
esterni (operatori non soci) con partita Iva e/o con prestazioni occasionali.

Qualità dei servizi

Attività e qualità di servizi

Descrizione
L'anno 2022, come precedentemente ricordato, ha visto la vita personale, sociale e lavorativa delle persone ancora limitata
a causa dell'emergenza sanitaria SARS-COV 2, nonostante la campagna di vaccinazione avviata nel corso dell'anno per
contrastare la pandemia. Le scuole di ogni ordine e grado sono state chiuse per molti mesi per far spazio ad una forma
nuova di fare scuola, la Didattica a Distanza, ovvero frequentare la scuola restando a casa in connessione internet con la
scuola e i docenti, con notevoli problemi non solo pratici. Oltre la scuola, tutte le attività lavorative sono state interrotte e
riprese dopo molti tempo con enormi problemi di occupazione a qualsiasi livello. Particolarmente toccate dai problemi
lavorativi sono state le donne che in misura maggiore rispetto agli uomini hanno risentito di tale situazione.
La Cooperativa o<re consulenze private in ambito psicologico e sociale, legale, mediazione familiare, servizio di spazio
neutro e propone risposte individualizzate ai propri utenti. Ogni attività della Cooperativa è sempre coerente con lo statuto,
i valori e la mission. Inoltre, collabora in rete con associazioni di famiglie a<idatarie ed adottive per la formazione ed il
sostegno psicologico ed altre realtà territoriali. Nel 2022 l'attività si è potuta svolgere in modalità telematica e, solo quando
le misure l'hanno consentito, si è ripresa in presenza con la corretta applicazione delle norme sanitarie (mascherina,
distanziamento, disinfettante ed igienizzazione degli ambienti).

Attività presidiate ex attività di interesse generale art. 2 del decreto legislativo n. 112/2017
a) interventi e servizi sociali ai sensi dell'articolo 1, commi 1 e 2, della legge 8 novembre 2000, n. 328, e successive
modificazioni, e interventi, servizi e prestazioni di cui alla legge 5 febbraio 1992, n. 104, e alla legge 22 giugno 2016, n. 112, e
successive modificazioni;

Carattere distintivo nella gestione dei servizi
La Cooperativa nel 2022 non ha potuto svolgere attività di progettazione o partecipare a bandi, limitandosi ad alcuni servizi
svolti solo in modalità telematica. I servizi e le consulenze si svolgono da molto tempo e sono caratterizzanti della stessa
Cooperativa. L'esperienza in ambito sociale ed in particolare dell'a<ido familiare dal 1984 e dell'adozione, delle
problematiche familiari, ha fatto sì che si elaborassero delle “buone pratiche”, ovvero delle procedure con le quali poter
svolgere le attività sempre meglio. “Buone pratiche” o procedure sono risultate molto utili al miglior raggiungimento degli
obiettivi ed inoltre sono sempre in valutazione in quanto possono essere suscettibili di cambiamenti dovuti al contesto, agli
utenti o ad altre variabili. Soprattutto per l'a<ido familiare, l'esperienza consolidata in ben 38 anni, rappresenta un patrimonio
di notevole importanza sociale. La Cooperativa intende contribuire, in proporzione all'attività che svolge, al raggiungimento
Obiettivi dell'Agenda 2030 quali la parità di genere, il rispetto dei diritti umani, la lotta alla corruzione. I principi e i valori della
Cooperativa hanno ispirato ogni attività o progetto realizzato e in prospettiva non sarà di<icile proseguire in questa direzione.
Alcuni dei progetti realizzati nel corso degli anni già ha visto gli operatori della Cooperativa impegnati in: Centri antiviolenza
per donne e minori maltrattati, progetti per la tutela della genitorialità delle persone sottoposte a misure detentive, progetti
per il ricongiungimento dei familiari con detenuti in permesso premio, progetti di educazione ambientale, percorsi di
educazione alla legalità, progetti di sensibilizzazione all'accoglienza delle persone in di<icoltà, oltre all'impegno continuo e
costante nell'ambito dell'accoglienza e nello specifico dell'a<ido familiare dei minori in di<icoltà. Tali “Buone pratiche” della
Cooperativa sono sempre alla base delle sue scelte e decisioni.

Utenti per tipologia di servizio



Tipologia Servizio
Segretariato sociale, informazione e
consulenza per l'accesso alla rete dei servizi

n. utenti
diretti
8

n. utenti diretti
Famiglie con minori di genere sia maschile che femminile. Coppie
senza figli. Single di genere sia maschile che femminile.

Valutazione della qualità dei servizi da parte degli stakeholder principali
Causa il proseguimento dell'emergenza sanitaria SARS-COV-2, nel 2022 le attività della Cooperativa si sono molto ridotte.
Alcune attività si sono svolte ancora in modalità telematica. In virtù di tale riduzione, non è stato possibile somministrare
questionari di valutazione o raccogliere testimonianze dirette.

Impatti dell'attività

Ricadute sull’occupazione territoriale
La Cooperativa Maieutica è sempre attenta all'impatto del proprio operato sulla società (per le persone) e sul territorio (per
l'ambiente). Nel 2022 a causa del proseguimento dell'emergenza sanitaria SARS-COV- 2, la cooperativa non ha potuto
contribuire in maniera significativa allo sviluppo occupazionale del territorio. Le attività non hanno inciso sul territorio e sulla
comunità locale. La crisi causata dall'emergenza sanitaria ha, nonostante tutto, dato la possibilità di sviluppare (se pure in
minima parte e perciò non quantificabile) nuove modalità di svolgimento di alcune attività per andare per incontro ai bisogni
delle persone. Al fine di ridurre al minimo il rischio da contagio da SARS-COV-2, buona parte delle attività operative si è tenuta
ancora in modalità telematica; quelle in presenza sono state garantite da una corretta applicazione delle norme sanitarie.
Queste nuove possibilità impongono ad ognuno di noi di rivedere modalità di relazione per poter rispondere al meglio alle
aspettative dei nostri portatori di interesse.

Media occupati del periodo di
rendicontazione
0

Media occupati ( anno -1)
0

Media occupati ( anno -2)
0

Rapporto con la collettività
A causa del proseguimento dell' emergenza sanitaria SARS-COV-2 la Cooperativa non ha potuto realizzare progetti ed
iniziative sul territorio, ovvero attività che richiedevano una partecipazione in presenza, ma ha svolto attività di informazione e
formazione per a<ido familiare ed adozione, di supporto a persone che hanno richiesto interventi specialistici per via
telematica. Sempre con le stesse modalità si è svolta attività di co-progettazione con realtà territoriali. In prospettiva, la
cooperativa sarà impegnata in collaborazioni con altre realtà del territorio al fine di realizzare progetti di interesse comune e
sempre coerenti con gli scopi sociali.

Iniziative e progetti realizzati sul territorio e/o con la collettività

Ambito attività svolta
Sociale

Tipologia attività svolta
Informazione-Supporto specialistico-
Coprogettazione

Denominazione attività e/o progetto
Sensibilizzazione a<ido familiare e socializzazione
per l'infanzia

Numero di Stakeholder
coinvolti
4

Tipologia di stakeholder 'collettività'
utenti, associazioni, cooperative

Rapporto con la Pubblica Amministrazione
Non sono state realizzate attività, azioni condivise, co-progettazione o momenti di scambio con la pubblica amministrazione.
Per il futuro la cooperativa potrà sviluppare nei confronti della pubblica amministrazione una nuova metodologia di
comunicazione e di presentazione dei servizi e delle competenze interne della cooperativa.



Impatti ambientali
Premesso che gli impatti delle attività della Cooperativa con lÊ¼ambiente (atmosfera, suolo e sottosuolo) sono molto limitati,
qualche considerazione può farsi relativamente allÊ¼impatto con lÊ¼ ambiente sociale che si traduce in una conoscenza più
che trentennale sulle tematiche dellÊ¼a<ido familiare e dell'adozione, relativamente al contesto sociale del territorio in cui
opera.
Premessa a parte, in riferimento alla rendicontazione sociale dell'anno 2022, si è detto più volte nella redazione del presente
Bilancio Sociale che è stato un anno caratterizzato dal proseguimento dell'emergenza sanitaria SARS-COV 2 e che in seguito a
questo evento pandemico anche l'attività della cooperativa ha subito forti limitazioni, dovendole svolgere per via telematica.
In linea generale la cooperativa, nello svolgimento delle proprie attività, oltre a garantire il rispetto delle normative vigenti, è
stata sempre attenta allÊ¼impatto ambientale principalmente attraverso: il rispetto nello smaltimento dei rifiuti (raccolta
di<erenziata), lÊ¼attenzione ad avere fornitori attenti agli aspetti ambientali (uso di detergenti e prodotti per la pulizia non
aggressivi ed inquinanti), l'attenzione nei consumi idrici. Al fine di migliorare le prestazioni ambientali della Cooperativa sono
state individuate le seguenti proposte di miglioramento: ottimizzazione della raccolta e del recupero dei rifiuti attraverso
anche lÊ¼ utilizzo di cartucce rigenerate e lÊ¼ uso di carta riciclata, riduzione dei consumi di energia elettrica con lÊ¼
utilizzazione di illuminazione a basso consumo. Inoltre, in relazione all'emergenza sanitaria, massima attenzione è stata posta
nella gestione della misura di contrasto al contagio da SARS-COV-2 e nel miglioramento delle condizioni di igiene e sicurezza
nei luoghi di lavoro e lÊ¼applicazione delle norme sanitarie e di igiene sul lavoro. La Cooperativa Maieutica ritiene di avere un
ruolo primario ed una responsabilità sociale nel perseguimento di uno sviluppo sostenibile ed è consapevole che la sensibilità
verso le problematiche ambientali sta diventando sempre più un fattore competitivo determinante ed una concreta
opportunità di sviluppo per le organizzazioni. Ogni comportamento positivo può apportare miglioramenti importanti anche
per l'ambiente del quale beneficia l'intera comunità.

Situazione Economico-Finanziaria

Attività e obiettivi economico-finanziari

Situazione economica, -nanziaria e patrimoniale
L'andamento economico-finanziario della cooperativa sociale denota una stabilità nel corso degli anni. Il conto economico ha
chiuso con una leggera perdita di esercizio. La situazione finanziaria è in equilibrio, non avendo la cooperativa ricorso al
credito bancario. Non sono stati organizzati eventi per raccolte fondi nell'anno 2022.

Attivo patrimoniale , patrimonio proprio, utile di esercizio

Dati da Bilancio economico

Fatturato €2.791,00

Attivo patrimoniale €7.651,00

Patrimonio proprio €5.128,00

Utile di esercizio -€1.035,00

Valore della produzione

Valore della produzione anno di
rendicontazione
3483

Valore della produzione anno di
rendicontazione ( anno -1)
7212

Valore della produzione anno di
rendicontazione ( anno -2)
4109



Composizione del valore della produzione

Composizione del Valore della produzione (derivazione dei ricavi) Valore della produzione Ripartizione % ricavi

Ricavi da organizzazioni del terzo settore e della cooperazione 2300
% 66.04

Ricavi da persone -siche 491
% 14.10

Donazioni (compreso 5 per mille) 692
% 19.87

Totale
3'483.00

Fatturato per servizio (ex attività di interesse generale ex art. 2 del D.Lgs. 112/2017)

Tipologia Servizi Fatturato

a) interventi e servizi sociali ai sensi dell'articolo 1, commi 1 e 2, della legge 8 novembre 2000, n. 328, e successive
modi-cazioni, e interventi, servizi e prestazioni di cui alla legge 5 febbraio 1992, n. 104, e alla legge 22 giugno 2016,
n. 112, e successive modi-cazioni;

491

d) educazione, istruzione e formazione professionale, ai sensi della legge 28 marzo 2003, n. 53, e successive
modi-cazioni, nonché le attività culturali di interesse sociale con -nalità educativa;

2300

Totale 2'791.00

Fatturato per servizio Cooperative tip.A

Interventi e servizi educativo-assistenziali e territoriali e per l'inserimento lavorativo

Interventi socio-educativi territoriali (inclusi ludoteche, centri /soggiorni estivi, ecc.) 491

Totali 491.00

Istruzione e servizi scolastici

Istruzione per gli adulti 2300

Totali 2'300.00

Fatturato per Territorio

Provincia



Bari 491
% 17.59

Barletta-Andria-Trani 2300
% 82.41

Obiettivi economici pre-ssati
La cooperativa ha chiuso il bilancio di esercizio al 31/12/2022 in linea con gli anni precedenti, grazie all'impegno del consiglio
di amministrazione nello stringere rapporti di rete con altre realtà del terzo settore
territoriali per ampliare l'o<erta dei servizi. Questa strategia dovrebbe portare ad un incremento del fatturato. Dal punto di
vista finanziario la cooperativa non ha usufruito di credito bancario, riuscendo a mantenere un equilibrio tra entrate e uscite.

RSI

Responsabilità Sociale e Ambientale

Buone pratiche
L a Responsabilità Sociale dÊ¼Impresa (Corporate Social Responsibility - Csr) fa riferimento al legame reciproco che si crea
inevitabilmente tra unÊ¼azienda e il contesto in cui opera. Alla base il concetto secondo il quale ogni impresa deve essere
costantemente tesa al raggiungimento del miglior risultato economico, soddisfacendo, però, anche i bisogni e le aspettative di
tutte le altre parti interessate, ovvero degli stakeholder. Non solo attenzione al cliente, ai propri prodotti e servizi, al
personale, ma anche al territorio, all'ambiente e alla comunità sociale di riferimento. Le aspettative verso una azienda
riguardano anche lo sviluppo sostenibile e il rispetto dellÊ¼ambiente, ricchezza comune e condivisa. Infatti, oltre a garantire
valori come la trasparenza, la correttezza, lÊ¼innovazione sociale, unÊ¼impresa socialmente responsabile deve anche
favorire lo sviluppo del territorio, consumare in modo consapevole le risorse necessarie e non avere in generale impatti
negativi sullÊ¼ambiente. L'anno di riferimento del presente Bilancio Sociale, il 2022, è stato caratterizzato dal proseguimento
dell'emergenza sanitaria SARS-COV 2 con un allentamento delle misure restrittive rivolte alle attività commerciali, scolastiche
e sociali. La Cooperativa ha tuttavia risentito fortemente delle conseguenze della pandemia che in qualche modo continua a
limitarne l'attività anche nel 2022. Le limitazioni sono relative alle attività in presenza, per le quali si è proseguito con la
modalità telematica. In merito ai servizi in atto, questi sono attività che la Cooperativa svolge da molto tempo. L'esperienza in
ambito sociale ed in particolare dell'a<ido familiare dal 1984 e dell'adozione, delle problematiche familiari, ha fatto sì che si
elaborassero delle “buone pratiche”, ovvero delle procedure con le quali poter svolgere sempre meglio le attività.
“Buone pratiche” o procedure sono risultate molto utili al miglior raggiungimento degli obiettivi ed inoltre sono sempre in
valutazione in quanto possono essere suscettibili di cambiamenti dovuti al contesto, agli utenti o ad altre variabili.
Soprattutto per l'a<ido familiare, l'esperienza consolidata in ben 38 anni, rappresenta un patrimonio di notevole importanza
sociale. La Cooperativa intende contribuire, in considerazione dell'attività che svolge, al raggiungimento Obiettivi dell'Agenda
2030 quali la parità di genere, il rispetto dei diritti umani, la lotta alla corruzione; i principi e i valori della Cooperativa hanno
ispirato ogni attività o progetto che ha realizzato e in prospettiva non sarà di<icile proseguire in questa direzione. Alcuni dei
progetti realizzati nel corso degli anni già hanno visto gli operatori della Cooperativa impegnati in: Centri antiviolenza per
donne e minori maltrattati, progetti per la tutela della genitorialità delle persone sottoposte a misure detentive, progetti per il
ricongiungimento dei familiari con detenuti in permesso premio, progetti di educazione ambientale, percorsi di educazione
alla legalità, progetti di sensibilizzazione all'accoglienza delle persone in di<icoltà, oltre all'impegno continuo e costante
nell'ambito dell'accoglienza e nello specifico dell'a<ido familiare dei minori in di<icoltà. Queste “Buone pratiche” della
Cooperativa sono sempre alla base delle sue scelte, decisioni e successive organizzazioni delle attività.

Partnership, collaborazioni con altre organizzazioni



Tipologia
Partner
Associazioni
no profit

Denominazione Partnership
Sensibilizzazione a<ido familiare

Tipologia Attività
Campagna sensibilizzazione a<ido familiare con organizzazione di corsi
informativi rivolti a coppie, famiglie e single.

Tipologia
Partner
Cooperative

Denominazione Partnership
Sensibilizzazione a<ido familiare
e relativa formazione operatori

Tipologia Attività
Sensibilizzazione a<ido familiare con organizzazione di corsi informativi
rivolti a coppie, famiglie e single e di incontri formativi rivolti agli operatori

Obiettivi Sviluppo Sostenibile SDGs

Obiettivi Sviluppo Sostenibile SDGs
3. salute e benessere: assicurare la salute e il benessere per tutti e per tutte le età;, 5. parità di genere: raggiungere
l'uguaglianza di genere e l'empowerment (maggiore forza, autostima e consapevolezza) di tutte le donne e le ragazze;, 8.
lavoro dignitoso e crescita economica: incentivare una crescita economica duratura, inclusiva e sostenibile, un'occupazione
piena e produttiva ed un lavoro dignitoso per tutti;

Politiche e strategie

Coinvolgimento degli stakeholder

Attività di coinvolgimento degli stakeholder
La storia, la mission, i valori e i principi statutari e gli ambiti in cui agisce fanno della Cooperativa un soggetto intorno al quale
si intrecciano, da sempre, numerose relazioni messe in atto da “portatori di interesse”, gli stakeholders, la cui natura e la cui
distanza dalla struttura possono essere molto diverse. Sono “portatori di interesse” molto vicini i soci per i quali la
cooperativa, a vari livelli, risponde al bisogno di occupazione e sono “portatori di interesse” gli utenti, siano essi anziani,
minori, disabili e adulti, per i quali la Cooperativa può essere la risposta ai loro bisogni. La mappa degli stakeholder ha lo
scopo di rappresentare i principali interlocutori cui la cooperativa si rivolge ai fini della realizzazione della sua missione,
interlocutori che cerca di influenzare e dai quali è influenzata per migliorare l'o<erta dei propri servizi e progetti.
Categorie nelle quali sono suddivisi i principali stakeholder della Cooperativa Maieutica:
INTERNI
soci: rappresentano la realtà della Cooperativa e contribuiscono al perseguimento degli obiettivi sociali e a sostenerne lo
sviluppo. La Cooperativa attua una valorizzazione dei soci, mediante il loro coinvolgimento nei momenti decisionali più
significativi. Infatti, oltre all'Assemblea soci, sono coinvolti per elaborazioni di progetti, individuazione delle persone da
inserire in essi, eventi, aggiornamenti circa l'attività in corso ed altre decisioni relative alla vita della stessa cooperativa. Le
modalità solitamente sono incontri e riunioni, oltre al coinvolgimento nella redazione del Bilancio Sociale; le convocazioni
alle Assemblee avvengono con posta certificata, altre comunicazioni via e-mail. Nel 2022 per il proseguimento della pandemia
SARS-COV 2, i contatti sono avvenuti, in alcune occasioni, per via telematica. Le aspettative dei soci sono di poter
ricevere dalla Cooperativa opportunità di lavoro in progetti nei quali mettere a frutto le proprie competenze ed una loro
valorizzazione sotto ogni aspetto. Le aspettative della Cooperativa nei loro confronti sono di serietà professionale e di lealtà,
principi statutari, di essere parte attiva, di collaborare nell'elaborazione di progetti e di ricerca di opportunità di sviluppo per
la Cooperativa della quale loro fanno parte sviluppando un senso di appartenenza.
ESTERNI
consulenti: la Cooperativa si avvale per le proprie attività anche di consulenti esterni. Il rapporto con loro è improntato su
rispetto e stima reciproca. Le loro aspettative sono di essere valorizzati nelle loro competenze sotto ogni aspetto. Da parte
della Cooperativa che possano svolgere con competenza le attività per le quali sono stati considerati. La conoscenza reciproca
e la durata dei rapporti di lavoro favorisce lo scambio di opinioni e valutazioni circa la qualità dei servizi o<erti dalla
Cooperativa.
utenti: sono la nostra risorsa per produrre valore sociale per la comunità; ci permettono infatti, non solo di produrre valore
economico, ma di poter sostenere le attività abilitative, formative e di inserimento che sono alla base della mission sociale. Il
patrimonio della cooperativa è rappresentato prevalentemente dalle capacità intellettuali di ogni singolo operatore
(socio/non socio), di conseguenza si pone la massima attenzione al rispetto delle persone e delle loro aspettative, degli
impegni presi, attenzione alla correttezza formale e sostanziale, inviti ad eventi organizzati. Gli utenti sono invitati a visitare il



nostro sito e le nostra pagine social per essere aggiornati sulle attività della Cooperativa e dove, volendo, possono lasciare
recensioni sui servizi che conoscono. Le aspettative da parte della Cooperativa sono relative alla soddisfazione degli utenti in
merito alle nostre attività e alla competenza degli operatori, sperando nel loro “passa parola” a famiglie o persone in
di<icoltà.
pubblica amministrazione (enti locali, altri committenti pubblici): al momento la Cooperativa non ha rapporti con la pubblica
amministrazione in quanto non ha servizi in convenzione con essa, anche se in passato per molti anni consecutivi la
Cooperativa ha gestito il Servizio A<ido Familiare del Comune di Bari e sportelli relativi alla disabilità e alla sensibilizzazione
all'a<ido familiare con la Città Metropolitana di Bari
La Cooperativa è iscritta nel Registro Interdistrettuale dei soggetti del terzo settore e per la formalizzazione di partnership con
il Dipartimento per la Giustizia minorile e di comunità.
associazioni (Legacoop, O.d.V., ecc.): diverse Associazioni di Promozione Sociale, Culturali e di Volontariato entrano in
relazione con la Cooperativa per lÊ¼organizzazione e il sostegno di attività sinergiche e integrative. Il rapporto della
Cooperativa con le realtà territoriali è molto importante, basato sulla collaborazione e conoscenza reciproca. La Cooperativa
presenta loro la propria disponibilità ad attività di interesse comune. Le aspettative reciproche di collaborazioni sono presenti
ed importanti. La modalità di coinvolgimento avviene con invio di materiale informativo, del Bilancio Sociale e/o del
curriculum sempre aggiornato. La Cooperativa partecipa a reti del privato sociale, nella consapevolezza di contribuire ad
estendere e qualificare la rete dei servizi rivolti alle persone in di<icoltà. Inoltre negli anni la Cooperativa ha cercato di
radicarsi nel territorio di appartenenza, attraverso reti di relazioni e di collaborazioni. Le attività nel 2022 sono avvenute anche
per via telematica, in considerazione del proseguimento delle misure sanitarie.
scuole, università: la scuola costituisce un sistema di relazioni che si sta avviando da poco con presentazione di progetti di
laboratori per bambini ed adolescenti e di sportelli d'ascolto per insegnanti, altro personale scolastico, famiglie e minori. Le
famiglie hanno richiesto, soprattutto a seguito dell'emergenza sanitaria, il sostegno psicologico per problematiche derivanti
dalla mancanza di socializzazione dei bambini ed adolescenti.
banche, fondazioni, aziende, sponsor: le aspettative sono di natura prettamente economica/finanziaria: rispetto delle
scadenze, attendibilità e tempestività delle dichiarazioni/informazioni, piena disponibilità alle verifiche. Il coinvolgimento per
questi “portatori di interesse”, avviene presentando loro il Bilancio Sociale che li vede presenti e i progetti e le attività che la
Cooperativa realizza ed ha intenzione di realizzare in futuro anche con il loro sostegno. Per il 2022, l'attività in presenza è stata
limitata presso le loro sedi per il prosieguo delle misure sanitarie.
social: la Cooperativa ha un sito internet pagine sui principali social (Fb, Instagram, Linkedin, Twitter) per rendere pubbliche e
visibili le proprie attività. Si è usufruito dell'aiuto di specialisti della comunicazione per valorizzare e migliorare i contenuti e
l'aspetto con l'obiettivo di aumentare le visualizzazioni, raggiungere nuove categorie di professioni ed attività, fasce di età
diverse, associazioni e cooperative, altri “portatori di interesse” utilizzando sempre linguaggio ed immagini in linea con le
regole. Sia sul sito che sulle pagine social sono esposte e pubblicate locandine e materiale informativo relativi ad eventi,
progetti ed attività promossi dalla Cooperativa. L'aspettativa in questo caso è stata la maggiore conoscenza dei servizi rivolti
alla persona e al benessere psicofisico, alla tutela dei minori, alla sensibilizzazione all'a<ido familiare e al sostegno alle
famiglie. Nel 2022 i social si sono dimostrati molto importanti per promuovere consulenze e servizi della Cooperativa.

Numero, tipologia e modalità di coinvolgimento di stakeholder interni

Categoria
Soci

Tipologia di
relazione o
rapporto
Decisionale e di
coinvolgimento

Livello di Coinvolgimento
Generale: attività complessiva della cooperativa , Specifico:
confronto su un'attività specifica/settore specifico della
cooperativa (es. politiche di welfare, inserimento
lavorativo..)

Modalità di coinvolgimento
modalità “monodirezionali” di tipo
informativo (Es.: di<usione del
bilancio sociale a tutti gli
stakeholder);

Numero, tipologia e modalità di coinvolgimento di stakeholder esterni



Categoria
Utenti,
Associazioni,
Istituti di
credito,
Partner,
Fornitori

Tipologia di
relazione o
rapporto
Beneficiari
servizi, Co-
progettazione,
Scambio
mutualistico,
Coinvolgimento

Livello di Coinvolgimento
Generale: attività complessiva della
cooperativa, Responsabilità sociale e bilancio
sociale, Specifico: confronto su un'attività
specifica/settore specifico della cooperativa
(es. politiche di welfare, inserimento
lavorativo..)

Modalità di coinvolgimento
Modalità “monodirezionali” di tipo
informativo (Es.: di<usione del bilancio
sociale a tutti gli stakeholder);, Azioni
“collettive” (Es. eventi, giornate di
sensibilizzazione), Azioni “bidirezionali” (Es.:
focus group gli stakeholder);

Innovazione

Attività di ricerca e progettualità innovative intraprese e svolte
Nel corso degli anni la Cooperativa ha realizzato attività di ricerca collaborando con la Facoltà di psicologia dell'Università
degli Studi “Aldo Moro” di Bari su argomenti relativi all'a<ido familiare. Nell'anno 2022 non è stata realizzata alcuna attività di
ricerca o di progettualità innovativa a causa del proseguimento dell'emergenza SARS-COV 2. L'attività della Cooperativa,
comunque, è sempre dedita allo studio delle problematiche familiari, agli aggiornamenti normativi dell'a<ido familiare e
dell'adozione di minori in di<icoltà, agli approfondimenti relativi gli aspetti psicologici e sociologici dell'a<ido familiare e
dell'adozione.

Cooperazione

Il valore cooperativo
Nel 1984 un gruppo di professionisti ha deciso di costituire la Cooperativa Maieutica per potersi impegnare nella di<usione
della cultura dell'accoglienza, vista la recente emanazione della L. 184/'83 specifica su adozione e a<idamento familiare. E'
stata scelta la forma “cooperativa” perché si fonda su principi di uguaglianza dei soci dai quali è controllata, di solidarietà, di
democrazia e pluralismo, favorisce la crescita dei suoi soci e dei membri della comunità in cui opera. Infatti si propone di
perseguire l'interesse generale della comunità alla promozione umana e all'integrazione sociale dei cittadini attraverso la
gestione di servizi a favore delle persone in situazione di bisogno. La Cooperativa non ha fini di lucro, ha una natura non
speculativa, è retta e disciplinata secondo i principi della mutualità ed ha anche per scopo quello di procurare ai propri soci
continuità di occupazione lavorativa, qualora possibile. Le scelte e l'attività della Cooperativa sono guidate da tali principi,
valori e mission realizzando progetti e svolgendo attività che bene si conciliano con essi. Infatti si propone di realizzare attività
finalizzate al superamento di tutte le forme di violenza nei rapporti sociali, alla promozione di un rapporto equilibrato con
l'ambiente, di promozione della sensibilità sociale, oltre al recupero e alla qualificazione umana, morale, culturale,
professionale degli utenti cui sono rivolte le stesse attività. Per il raggiungimento di tali obiettivi, la Cooperativa è impegnata,
inoltre, ad integrare la propria attività con quella di reti territoriali (associazioni, altre cooperative/consorzi).

Obiettivi di Miglioramento

Obiettivi di miglioramento della rendicontazione sociale
La Cooperativa Maieutica al fine di migliorare il processo di rendicontazione sociale, si pone obiettivi a medio/lungo termine:

Sviluppo continuo dell'attività e dei servizi: coerenti con gli obiettivi statutari, cercando di perseguire la completa
soddisfazione di tutti gli stakeholder coinvolti; ottimizzare le risorse umane ed economiche al fine di o<rire nuove e
stimolanti opportunità di lavoro soprattutto ai giovani, da sempre forza innovatrice della cooperativa; ampliare lÊ¼
attuale campo di operatività fino ad o<rire ai partner la possibilità di una e<icace ed e<iciente gestione dei servizi
erogati sul territorio; realizzare un miglioramento dei processi aziendali incrementando e<icienza e valore aggiunto
delle attività.
Qualità dei servizi e dei prodotti erogati: Potenziare e sviluppare la qualità reale e quella percepita, dei servizi e dei
prodotti che la Cooperativa eroga, comprensiva dei rapporti con le persone, della tempestività nel rispondere alle
diverse esigenze e dell'attenzione rivolta sia agli utenti che agli operatori.
Sviluppo di reti e sinergie sul territorio: La capacità di stare in rete, di costruire relazioni e sinergie è la condizione per
realizzare la missione e potersi sviluppare. La Cooperativa è in rete con associazioni ed altre realtà territoriali ed oltre,



proponendo progetti di interesse comune o, viceversa, aderendo a richieste di collaborazione con personale qualificato.
Questa pluralità di relazioni non può non essere centrata sul rispetto delle reciproche competenze, per non intaccare
equilibri raggiunti negli anni.

Per perseguire tali obiettivi, la Cooperativa realizzerà azioni di:

Promozione della crescita professionale del personale: accrescere la motivazione e il coinvolgimento del personale,
sostenere la crescita professionale, sollecitare la formazione permanente, elementi fondanti per lo sviluppo
organizzativo.
Comunicazione e Marketing: la Cooperativa è interessata a sviluppare un piano di comunicazione e marketing adeguato,
partendo dall'aggiornamento del sito o elaborandone uno nuovo, attraverso lÊ¼ utilizzo dei social media, lÊ¼
aggiornamento costante delle o<erte delle attività e dei servizi della Cooperativa, periodici invii di comunicazioni a
mailing list opportunamente costituite e aggiornate, articolate per settore di attività. LÊ¼ attività di comunicazione
dovrà essere sviluppata anche allÊ¼ interno, per favorire un confronto continuo e costante tra gli operatori.
Sviluppo sostenibile: A fine 2015, lÊ¼ Organizzazione delle Nazioni Unite (ONU) ha lanciato su scala mondiale la nuova
Agenda 2030 sottoscritta da 193 paesi tra cui lÊ¼ Italia. Si tratta di un piano dÊ¼ azione per realizzare 17 Obiettivi
strategici di Sviluppo Sostenibile (Sustainable Development Goals o SDGs), articolato in 169 target specifici, che
coinvolgono le dimensioni sociali, economiche ed ambientali della sostenibilità. La Cooperativa Maieutica cercherà di
fare la sua parte in base all'attività e ai servizi che svolge, come ad es.: partecipare a progetti per il contrato della
povertà (a livello territoriale), promuovere il benessere di tutti a tutte le età ed opportunità di apprendimento per tutti,
raggiungimento dell'uguaglianza di genere e dell'autodeterminazione di tutte le donne e ragazze e altre attività che
possano rientrare tra gli obiettivi dell'Agenda 2030, da realizzare anche in rete con altre realtà territoriali.

Obiettivo
Altro

Breve descrizione dell'obiettivo e delle modalità che verranno intraprese per raggiungerlo
Favorire l'ingresso nella Cooperativa di nuovi soci per portare nuova linfa vitale e forze innovatrici,
creative e stimolanti. La modalità potrà essere rappresentata da una maggiore promozione
dell'attività della Cooperativa, dalla collaborazione con giovani professionisti e dalla realizzazione
di nuove attività e servizi per accrescere l'interesse verso la Cooperativa da parte di nuovi
stakeholders.

Obiettivo:
Altro
Crescita
professionale
ed umana
interna.

Confronto negli anni con obiettivi di miglioramento raggiunti e non raggiunti della rendicontazione sociale
La Cooperativa ha iniziato la redazione del Bilancio Sociale nel 2021 e considerando le problematiche generatesi con la
pandemia, si dovrà attendere qualche anno prima di verificare e confrontare il raggiungimento o meno negli anni degli
obiettivi di miglioramento.

Obiettivi di miglioramento strategici

Obiettivi di miglioramento strategici
Obiettivi prioritari a medio e lungo termine:

aumento del fatturato attraverso la partecipazione a gare dÊ¼appalto e progetti di investimento;
raccolta di donazioni e contributi liberali a sostegno delle iniziative non finanziate in altra forma e rivolte alla

collettività;

prosecuzione progetti già avviati e avvio di nuovi in base allÊ¼analisi dei bisogni ed alle opportunità normative;
elaborare con i soci e gli altri stakeholders, una strategia finalizzata al ricambio generazionale e all''ingresso in
Cooperativa di nuovi soci, soprattutto giovani, che siano portatori di forze innovatrici, creative e stimolanti, sempre in
considerazione delle pari opportunità.



Obiettivo
Crescita professionale interna,
Diverisificazione dei servizi o<erti,
Raggiungimento obiettivi 2030,
Implementazione numero degli
stakeholder e partner

Breve descrizione dell'obiettivo e delle modalità che verranno intraprese per raggiungerlo
Favorire l'ingresso nella Cooperativa di nuovi soci per portare nuova linfa vitale e forze
innovatrici e stimolanti. La modalità potrà essere rappresentata da una maggiore
promozione dell'attività della Cooperativa, dalla collaborazione con giovani
professionisti e dalla realizzazione di nuove attività e servizi per accrescere l'interesse
verso la Cooperativa da parte di probabili nuovi soci e nuovi stakeholders.

Confronto negli anni con obiettivi di miglioramento strategici raggiunti e non raggiunti
La Cooperativa ha iniziato la redazione del Bilancio Sociale nel 2021 e considerando le problematiche generatesi con la
pandemia, si dovrà attendere qualche anno prima di verificare e confrontare il raggiungimento o meno negli anni degli
obiettivi di miglioramento.



TABELLA DI CORRELAZIONE 

Bilancio sociale predisposto ai sensi dell’articolo 14 del D. Lgs. n.117/2017 

 

Il presente bilancio sociale è stato redatto attraverso il supporto del modello ISCOOP. La presente tabella di correlazione vuole offrire un quadro 
sinottico di come il modello ISCOOP sia in compliance con le “Linee guida per la redazione del bilancio sociale degli enti del Terzo settore” emanate 
dal Ministero Del Lavoro e delle Politiche Sociali con il Decreto 4 luglio 2019 (GU n.186 del 9-8-2019). 

Per ogni sotto-sezione e requisito richiesto dalle Linee guida (riportati nella prima colonna della tabella), vengono riportati gli indicatori qualitativi 
e quantitativi OBBLIGATORI del modello ISCOOP che rispondono a quel requisito indicando l’ambito, la sezione e il/gli indicatori specifici i cui 
rintracciare i dati (seconda colonna della tabella). 

Il Modello Iscoop è stato elaborato per le imprese sociali cooperative distinte per: Cooperative sociali di tipo A (A); Cooperative sociali di tipo B (B); 
Cooperative sociali di tipo A+B  (A+B); Consorzi (C); Imprese sociali cooperative (non coop.sociali) (IS); Consorzi di imprese sociali cooperative (non 
coop. sociali) (ISC). 

Alcuni indicatori presenti nel modello sono comuni a tutte le tipologie, altri sono specifici solo per quella tipologia di impresa sociale cooperativa. 
Tali indicatori specifici e obbligatori, quando presenti in tabella, riportano la tipologia di impresa sociale cooperativa al la quale si riferiscono. 

Per completezza si ribadisce che come indicato nelle Linee Guida: “Per gli enti di Terzo settore tenuti ex lege alla redazione, il bilancio sociale dovrà 
contenere almeno le informazioni di seguito indicate (…). In caso di omissione di una o più  setto-sezioni l'ente sarà tenuto a illustrare le ragioni 
che hanno condotto alla mancata esposizione dell'informazione” 

LINEE GUIDA PER LA REDAZIONE DEL BILANCIO SOCIALE DEGLI ENTI DEL 
TERZO SETTORE ai sensi dell’art. 14 comma 1 d.lgs. 117/2017 e, con 
riferimento alle imprese sociali, dell’art. 9 comma 2 d.lgs. 112/2017. 
(Gazzetta Ufficiale n. 186 del 9 agosto 2019) 

Riferimento Modello ISCOOP. 
MODELLO DI BILANCIO SOCIALE PER LE IMPRESE SOCIALI 
COOPERATIVE SOCIALI  

1) METODOLOGIA ADOTTATA PER LA REDAZIONE DEL BILANCIO SOCIALE   

Eventuali standard di rendicontazione utilizzati; 
Cambiamenti significativi di perimetro o metodi di misurazione rispetto al 
precedente periodo di rendicontazione; 
Altre informazioni utili a comprendere il processo e la metodologia di 
rendicontazione. 

AMBITO: Parte Introduttiva 
INDICATORE: Nota Metodologica 

2) INFORMAZIONI GENERALI SULL’ENTE  

Nome dell’ente;  
Codice Fiscale; 
Partita Iva; 
Forma giuridica e qualificazione ai sensi del Codice del Terzo settore; 
Indirizzo sede legale; 
Altre sedi; 
Aree territoriali di operatività; 
Valori e finalità perseguite (missione dell’ente);  
Attività statutarie individuate facendo riferimento all’art. 5 del d.lgs. 
117/2017 e/o all’art. 2 del d.lgs. 112/2017 (oggetto sociale); evidenziare se 
il perimetro delle attività statutarie sia più ampio di quelle effettivamente 
realizzate, circostanziando le attività effettivamente svolte; 
Altre attività svolte in maniera secondaria/strumentale; 
Collegamenti con altri enti del terzo settore (inserimento in reti, gruppi di 
imprese sociali…); 
Contesto di riferimento; 

AMBITO: Identità 
SEZIONE: Presentazione e dati anagrafici 
INDICATORE:   
● Ragione sociale 
● C.F. 
● P.IVA 
● Forma giuridica  
● Attività di interesse generale ex art. 2 del d.lgs. 112/2017 
● Descrizione attività svolta 
● Principali attività svolte da statuto (A, B, A+B, C, ISC) 
● Adesione a consorzi 
● Adesione a reti 
● Adesioni a gruppi 
● Contesto di riferimento e territori 
● Regioni 
● Provincie  

SEZIONE: Sede Legale e Sede operativa 

SEZIONE: Mission, vision e valori 
INDICATORE:  
● Mission, finalità, valori e principi della cooperativa 

3) STRUTTURA, GOVERNO E AMMINISTRAZIONE  

Consistenza e composizione della base sociale /associativa (se esistente) AMBITO: Sociale: persone, obiettivi e attività 
SEZIONE: Sviluppo e valorizzazione dei soci 
INDICATORE:  
● Numero e Tipologia soci 
● Focus Tipologia Soci 
● Anzianità associativa 
● Focus Soci persone fisiche (A, B, A+B, IS) 
● Soci svantaggiati per tipologia svantaggio, genere, età, 

titolo di studio, nazionalità (B, A+B) 
● Tipologia di cooperative consorziate (C, ISC) 
● Elenco cooperative consorziate per territorio (C, ISC) 



Sistema di governo e controllo, articolazione, responsabilità e 
composizione degli organi (indicando in ogni caso nominativi degli 
amministratori e degli altri soggetti che ricoprono cariche istituzionali, 
data di prima nomina, periodo per il quale rimangono in carica, nonché 
eventuali cariche o incaricati espressione di specifiche categorie di soci o 
associati); 

 
quando rilevante rispetto alle previsioni statutarie, approfondimento sugli 
aspetti relativi alla democraticità interna e alla partecipazione degli 
associati alla vita dell'ente; 

AMBITO: Identità 
SEZIONE: Governance 
INDICATORE: 
● Sistema di governo 
● Organigramma 
● Responsabilità e composizione del sistema di governo 

 
AMBITO: Identità 
SEZIONE: Partecipazione 
INDICATORE:  
● Vita associativa 
● Numero aventi diritto di voto 
● N. di assemblee svolte nel periodo di rendicontazione 

 
AMBITO: Sociale: Persone, obiettivi e attività 
SEZIONE: Sviluppo e valorizzazione dei soci 
INDICATORE:  
● Vantaggi di essere socio 

Mappatura dei principali stakeholder (personale, soci, finanziatori, 
clienti/utenti, fornitori, pubblica amministrazione, collettività) e modalità 
del loro coinvolgimento. In particolare, le imprese sociali (ad eccezione 
delle imprese sociali costituite nella forma di società cooperativa a 
mutualità prevalente e agli enti religiosi civilmente riconosciuti di cui 
all'articolo 1, comma 3 del d. lgs. 112/2017 “Revisione della disciplina in 
materia di impresa sociale”) sono tenute a dar conto delle forme e 
modalità di coinvolgimento di lavoratori, utenti e altri soggetti 
direttamente interessati alle attività dell’impresa sociale realizzate ai sensi 
dell’art. 11 del d. lgs. 112/2017; 

AMBITO: Identità 
SEZIONE: Mappa degli Stakeholder 
INDICATORE: Mappa categoria di stakeholder 

AMBITO: Responsabilità sociale e ambientale 
SEZIONE: Coinvolgimento degli stakeholder 
INDICATORE: Attività di coinvolgimento degli stakeholder 
 

4) PERSONE CHE OPERANO PER L’ENTE  

Tipologie, consistenza e composizione del personale che ha 
effettivamente operato per l’ente (con esclusione quindi dei lavoratori 
distaccati presso altri enti, cd. “distaccati out”) con una retribuzione (a 
carico dell’ente o di altri soggetti) o a titolo volontario comprendendo e 
distinguendo tutte le diverse componenti;  
Contratto di lavoro applicato ai dipendenti; 
Natura delle attività svolte dai volontari; 

AMBITO: Sociale: Persone, obiettivi e attività 
SEZIONE: Occupazione: sviluppo e valorizzazione dei 
lavoratori 
INDICATORE:  

● Numero Occupati  
● Numero di occupati svantaggiati (B, A+B) 
● Occupati soci e non soci 
● Occupati svantaggiati soci e non soci (B, A+B) 
● Politiche del lavoro e salute e sicurezza, contratti di 

lavoro applicati  
● Tipologia di contratti di lavoro applicati 
● Volontari e tirocinanti (svantaggiati e non) 

Attività di formazione e valorizzazione realizzate; AMBITO: Sociale: Persone, obiettivi e attività 
SEZIONE: Occupazione: sviluppo e valorizzazione dei 
lavoratori 
INDICATORE:  

● Tipologia e ambiti corsi di formazione 
● Ore medie di formazione per addetto 

Struttura dei compensi, delle retribuzioni, delle indennità di carica e 
modalità e importi dei rimborsi ai volontari: emolumenti, compensi o 
corrispettivi a qualsiasi titolo attribuiti ai componenti degli organi di 
amministrazione e controllo, ai dirigenti nonché agli associati; rapporto 
tra retribuzione annua lorda massima e minima dei lavoratori dipendenti 
dell’ente; in caso di utilizzo della possibilità di effettuare rimborsi ai 
volontari a fronte di autocertificazione, modalità di regolamentazione, 
importo dei rimborsi complessivi annuali e numero di volontari che ne 
hanno usufruito. 

AMBITO: Sociale: Persone, obiettivi e attività 
SEZIONE: Occupazione: sviluppo e valorizzazione dei 
lavoratori 
INDICATORE:  

● Struttura dei compensi, delle retribuzioni, delle 
indennità erogate 

5)  OBIETTIVI E ATTIVITÀ  

informazioni qualitative e quantitative sulle azioni realizzate nelle diverse 
aree di attività, sui beneficiari diretti e indiretti, sugli output risultanti 
dalle attività poste in essere e, per quanto possibile, sugli effetti di 
conseguenza prodotti sui principali portatori di interessi. Se pertinenti 
possono essere inserite informazioni relative al possesso di certificazioni 
di qualità. Le attività devono essere esposte evidenziando la coerenza con 
le finalità dell’ente, il livello di raggiungimento degli obiettivi di gestione 
individuati, gli eventuali fattori risultati rilevanti per il raggiungimento (o il 
mancato raggiungimento) degli obiettivi programmati. 
Elementi/fattori che possono compromettere il raggiungimento dei fini 
istituzionali e procedure poste in essere per prevenire tali situazioni. 

AMBITO: Sociale: Persone, obiettivi e attività 
SEZIONE: Qualità dei servizi 
INDICATORE:  

● Attività e qualità di servizi 
● Utenti per tipologia di servizio (A, A+B) 
● Percorsi di inserimento lavorativo (B, A+B) 

 
SEZIONE: Impatti sull’attività 
INDICATORE:  

● Ricadute sull’occupazione territoriale 
● Rapporto con la collettività 
● Rapporto con la Pubblica Amministrazione 



 
AMBITO: Obiettivi di miglioramento 
SEZIONE: Obiettivi di miglioramento strategici 
INDICATORE:  

● Obiettivi di miglioramento strategici 
 
SEZIONE: Obiettivi di miglioramento rendicontazione sociale 
INDICATORE:  

● Obiettivi di miglioramento rendicontazione sociale 

6) SITUAZIONE ECONOMICO-FINANZIARIA  

Provenienza delle risorse economiche con separata indicazione dei 
contributi pubblici e privati; 
specifiche informazioni sulle attività di raccolta fondi; finalità generali e 
specifiche delle raccolte effettuate nel periodo di riferimento, strumenti 
utilizzati per fornire informazioni al pubblico sulle risorse raccolte e sulla 
destinazione delle stesse; 
segnalazioni da parte degli amministratori di eventuali criticità emerse 
nella gestione ed evidenziazione delle azioni messe in campo per la 
mitigazione degli effetti negativi 

AMBITO: Situazione economico-finanziaria 
SEZIONE: Attività e obiettivi economico-finanziari 
INDICATORE:  

● Situazione economica, finanziaria e patrimoniale 
● Attivo patrimoniale, patrimonio proprio, utile di 

esercizio 
● Valore della produzione 
● Composizione del valore della produzione 
● Fatturato per servizio (ex attività di interesse 

generale ex art. 2 del D.Lgs. 112/2017) 

7) ALTRE INFORMAZIONI  

Indicazioni su contenziosi/controversie in corso che sono rilevanti ai fini 
della rendicontazione sociale; 
Informazioni di tipo ambientale, se rilevanti con riferimento alle attività 
dell’ente: tipologie di impatto ambientale connesse alle attività svolte; 
politiche e modalità di gestione di tali impatti; indicatori di impatto 
ambientale (consumi di energia e materie prime, produzione di rifiuti ecc.) 
e variazione dei valori assunti dagli stessi; nel caso delle imprese sociali 
che operano nei settori sanitario, agricolo, ecc. in considerazione del 
maggior livello di rischi ambientali connessi, potrebbe essere opportuno 
enucleare un punto specifico (“Informazioni ambientali”) prima delle 
“altre informazioni”, per trattare l’argomento con un maggior livello di 
approfondimento; 
Altre informazioni di natura non finanziaria, inerenti gli aspetti di natura 
sociale, la parità di genere, il rispetto dei diritti umani, la lotta contro la 
corruzione ecc. 
Informazioni sulle riunioni degli organi deputati alla gestione e 
all’approvazione del bilancio, numero dei partecipanti, principali questioni 
trattate e decisioni adottate nel corso delle riunioni. 

AMBITO: Parte Introduttiva 
INDICATORE: Introduzione 
 
AMBITO: Sociale: persone, obiettivi e attività 
SEZIONE: Impatti sull’attività 
INDICATORE: Impatti ambientali 
 
AMBITO: Responsabilità sociale e ambientale 
SEZIONE: Responsabilità sociale e ambientale 
INDICATORE: 

●  Buone pratiche 
● Partnership, collaborazioni con altre organizzazioni 

 
AMBITO: Identità 
SEZIONE: Partecipazione 
INDICATORE:  
● Vita associativa 
● Numero aventi diritto di voto 
● N. di assemblee svolte nel periodo di rendicontazione 
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